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Dr. med. Claudia Anderegg-Rufli
Facharztin fur Allgemeine Medizin
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An die Gemeindebehdrden
An die Regierungsstatthalteramter
im Emmental

Heimiswil, den 16. September 2009

Der Hausarztliche Notfalldienst im Emmental -
Orientierung der Bevélkerung

Sehr geehrte Damen und Herren,

Wie Sie aus der Presse erfahren haben, wurde der Hausarztliche Notfalldienst im ganzen
Emmental neu organisiert. Seit dem 1. April 2009 funktioniert der Notfalldienst tber eine
einheitliche Notfallnummer (0900 57 67 47).

Die Organisation des Notfalldienstes, die Triage der Notfalle und die Versorgung der
Bevdlkerung im Notfall wird durch die Hauséarzte in Zusammenarbeit mit der RSE AG und
Medphone sichergestellt. Die neue Notfallnummer wurde publiziert.

Die Empfehlung, im Notfall den Hausarzt anzurufen und nur bei dessen Abwesenheit die
Notfallnummer 0900 57 67 47 zu wahlen, gilt weiterhin.

Der reorganisierte Notfalldienst ist fir die Arzteschaft mit erheblichen Mehrkosten verbunden.
Die Inserate zum Notfalldienst in den verschiedenen Amtsanzeigern kdnnen in der bisherigen
Form leider nicht weitergefuhrt werden. Sie werden am 1. November 2009 eingestellt.

Der Arzte-Bezirksverein empfiehlt den Gemeinden weiterhin eine zweckdienliche
Orientierung. Dabei sei es den Behorden Uberlassen, ob die Bevolkerung im gleichen
Rahmen wie bisher mit regelméassigen Inseraten im Amtsanzeiger, oder ob Uber andere Wege
informiert werden soll. Der Aerzte-Bezirksverein wird allfallige Anderungen im Notfallkonzept
rechtzeitig an die betroffenen Gemeinden und Amter kommunizieren.

Wir bitten um Kenntnisnahme und danken fur Ihr Verstandnis.
Fur allfallige Rickfragen wenden Sie sich direkt an die Unterzeichnende.

Mit freundlichen Griissen

AERZTE-BEZIRKSVERIN EMMENTAL

Dr. med. Claudia Anderegg-Rufli
Prasidentin des Aerzte-Bezirksvereins
Emmental



