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Fussganger- und Velomodellstadt Burgdorf

Velo-Hauslieferdienst

Hauslieferdienst benutzten?

In der Regel benutztes Verkehrsmittelabsolut fin %
vor der Nutzung des HLD

zu Fuss 27 18.0
Velo 69 46.0
oV (Bahn, Bus, Carlos) 14 9.3
Auto 36 24.0
Rollstuhl 1 7
keine Antwort 3 2.0
Total 150 100.0

B5: Inwiefern hat sich lhr Umgang mit dem Auto verandert?

Veranderung des Umgangs mit demjabsolut jin %
Auto

ich benutze es weniger/nicht mehr zum38 25.3
Einkaufen

weitere Antwort, namlich: brauche das]2 1.3
Auto fur die Arbeit

weiteres, namlich: habe kein Auto 18 12.0
keine Antwort 92 61.3
Total 150 100.0

Bereitschaft zur Entrichtung einesabsolut fin %
Unkostenbeitrages

kein Beitrag 46 30.7
Fr.2.-- 100 66.7
Fr. 3.-- 4 2.7
Total 150 100.0

B4: Welches Verkehrsmittel benutzten Sie fiir dieselben Einkaufe in der Regel, bevor Sie den

C1: Welchen Unkostenbeitrag waren Sie bereit fiir eine Lieferung zu bezahlen?

C2: Waren Sie bereit, um Zwischenfalle mit defekten Taschen u.a. zu vermeiden, einmalig eine
spezielle "Hauslieferdienst-Tasche” zu kaufen und diese nach Moglichkeit zu benutzen
(Richtpreis: Fr. 20.--)?

Kauf und Nutzung einer HLD-Tasche jabsolut |[in %
ja 31 20.7
nein 118 78.7
keine Antwort 1 7
Total 150 100.0

C3: Wiirden sie eine solche Tasche verwenden, wenn sie diese als Stammkunde gratis zur
Verfiigung gestellt erhielten?

Verwendung einer kostenlos zurjabsolut fin %
Verfiigung gestellten HLD-Tasche

ja 63 42.0
nein 86 57.3
Total 149 99.3
keine Antwort 1 7
Total 150 100.0
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Fussganger- und Velomodellstadt Burgdorf Velo-Hauslieferdienst

D1: Sind Sie mit dem Hauslieferdienst zufrieden?

Zufriedenheit mit HLD absolut fin %
zufrieden 150 100.0

D2: Welche Verbesserungen wiinschen Sie sich fiir die Zukunft?

Zukunftswiinsche (1.Wahl) absolut jin %
Es sollten mehr Laden in der Oberstadt2 1.3
mitmachen

Wenn Einkauf am Vormittag, dann(1 7
Lieferung bis Mittag

Geschaft sollte fruher telefonieren 1 7
keine Antwort 146 97.3
Total 150 100.0
Zukunftswiinsche (2.Wahl) absolut jin %
Am Samstag geht es etwas zu lange 1 7
keine Antwort 149 99.3
Total 150 100.0

E1: Stellen Sie sich vor, Sie konnten durch die Benutzung des Hauslieferdienstes jede Woche
einen Gutschein von Fr. 100.—gewinnen. Glauben Sie, dass Sie aufgrund dieser Aktion den
Hauslieferdienst vermehrt beniitzen wiirden?

Verhaltensanderung durch@absolut in %
Riickvergiitungsaktion

ja 10 6.7
nein 129 86.0
weiss nicht 11 7.3
Total 150 100.0

F1: Alter
Alterskategorie absolut fin % kumu-
lierte %

20 - 29 jahrige 29 19.3 19.3
30 - 39 jahrige 56 37.3 56.7
40 - 49 jahrige 28 18.7 75.3
50 - 59 jahrige 23 15.3 90.7
60 - 69 jahrige 3 2.0 92.7
70 - 79 jahrige 9 6.0 98.7
uber 80 jahrige 2 1.3 100.0

F2: Geschlecht

Geschlecht absolut [in %
weiblich 123 82.0
mannlich 26 17.3
Total 149 99.3
keine Antwort 1 7
Total 150 100.0
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Fussganger- und Velomodellstadt Burgdorf Velo-Hauslieferdienst

5. Grundauswertung Nicht-Nutzerinnnen und Nicht-Nutzer

A1: Kennen Sie den Gratis-HLD?

Kenntnis HLD absolut [in %
ja 112 74.7
nein 38 25.3
Total 150 100.0

A2: Wie oft haben Sie den HLD schon genutzt?

Bisherige Nutzung HLD absolut [in %
nie 112 74.7
keine Antwort 38 25.3
Total 150 100.0

A3: Aus welchen Griinden benutzen Sie den HLD nicht?

Griinde fiir Nicht-Nutzung (1.Wahl) |absolut |in %
Transportiere die Ware im Auto 31 20.7
Transportiere die Ware mit dem Velo (34 22.7
Tragen der Ware ist kein Problem 37 24.7
kaufe wenige Waren 2 1.3
HLD ist mir zu kompliziert 2 1.3
weiss nicht 1 .7
Transportiere Ware im Einkaufswageli 5 3.3
keine Antwort 38 25.3
Total 150 100.0
Griinde fiir Nicht-Nutzung (2. Wahl) jabsolut fin %
Transportiere die Ware mit dem Velo 2 1.3
Tragen der Ware ist kein Problem 29 19.3
kaufe wenige Waren 22 14.7
HLD ist mir zu kompliziert 6 4.0
erwiunschte korperliche Tatigkeit 2 1.3
kurzer Weg 4 2.7
keine Antwort 85 56.7
Total 150 100.0
Griinde fiir Nicht-Nutzung (3.Wahl) |absolut |[in %
Tragen der Ware ist kein Problem 2 1.3
kaufe wenige Waren 1 7
HLD ist mir zu kompliziert 4 2.7
erwinschte korperliche Tatigkeit 7 4.7
kurzer Weg 2 1.3
keine Antwort 134 89.3
Total 150 100.0

Biiro fur Mobilitat AG

Seite 31 von 33

November 2002



Fussganger- und Velomodellstadt Burgdorf

Velo-Hauslieferdienst

A4: Unter welchen Voraussetzungen konnten Sie vorstellen, den HLD zu nutzen?

Voraussetzungen fiir HLD-Nutzungabsolut [in %
(1. Wahl)

unter keinen Voraussetzungen 39 26.0
bei kleinerem administrativem(15 10.0
Aufwand

wenn ich keine Angst um meine Warell 7
haben musste

wenn ich mit einem anderen4 2.7
Verkehrsmittel ydll den
Einkaufsgeschaften gelangen konnte

bei schlechter Gesundheit 26 17.3
werde HLD kiinftig benutzen 32 21.3
im Winter/bei schlechtem Wetter 6 4.0
weiss nicht 26 17.3
keine Antwort 1 7
Total 150 100.0
Voraussetzungen fiir HLD-Nutzungabsolut [in %
(2. Wahl)

bei schnellerer Lieferung 3 2.0
wenn ich keine Angst um meine Ware@4 2.7
haben misste

bei schlechter Gesundheit 1 7
werde HLD kunftig benutzen 2 1.3
keine Antwort 140 93.3
Total 150 100.0

A5: Falls diese Voraussetzungen erfiillt waren, waren Sie auch bereit, fiir eine Lieferung etwas
zu bezahlen?

Entrichtung eines Unkostenbeitragesjabsolut fin %
ja 100 66.7
nein 11 7.3
keine Antwort 39 26.0
Total 150 100.0

A6: Wieviel diirfte eine Lieferung hochstens kosten?

Hohe des Unkostenbeitrages absolut [in %
Fr. 2.-- 56 37.3
Fr. 3.-- 36 24.0
Fr. 5.-- 7 4.7
keine Antwort 51 34.0
Total 150 100.0

B1: Mit welchem Verkehrsmittel kaufen Sie heute ein?

Verkehrsmittel zZum jetzigenabsolut jin %
Einkauf

zu Fuss 45 30.0
Velo 36 24.0
oV 21 14.0
Motorrad 1 v
Auto 46 30.7
Total 149 99.3
keine Antwort 1 7
Total 150 100.0
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Fussganger- und Velomodellstadt Burgdorf Velo-Hauslieferdienst

B2: Welches Verkehrsmittel haben Sie im letzten halben Jahr in der Regel bei einem
alltaglichen Einkauf benutzt?

In der Regel benutztes absolut  (in %
Verkehrsmittel

zu Fuss 35 23.3
Velo 44 29.3
oV 27 18.0
Motorrad 1 v
Auto 43 28.7
Total 150 100.0

C1: Stellen Sie sich vor, Sie konnten durch die Benutzung des Hauslieferdienstes jede Woche
einen Gutschein von Fr. 100.—gewinnen. Wiirde Sie das dazu animieren, den HLD zu benutzen?

Verhaltensanderung durch absolut [in %
Riickvergiitungsaktion
ja 40 26.7
nein 102 68.0
weiss nicht 8 5.3
Total 150 100.0
D1: Alter
Alterskategorie absolut in %
20 - 29 17 11.3
30 -39 19 12.7
40 - 49 31 20.7
50 - 59 33 22.0
60 - 69 30 20.0
70 - 79 10 6.7
80 + 10 6.7
Total 150 100.0

D2: Geschlecht

Geschlecht absolut [in %
weiblich 107 71.3
mannlich 43 28.7
Total 150 100.0
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